Regulamin swiadczenia ustug

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Data obowigzywania: 2025-07-07

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze strony internetowej
https://quizarena.eu, w tym dokonywania rezerwacji online oraz $wiadczenia ustug przez
People Media Company Sp. z 0.0. pod marka Quiz Game Arena, z siedziba przy ul.
Antoniewska 1D/9E, 02-977 Warszawa NIP PL5213668612.

2. Zakres ustug

Za posrednictwem strony uzytkownik moze:

- dokonac rezerwacji udziatu w rozgrywkach quizowych,
- zakupic¢ bilet elektroniczny lub voucher,

- zatozy¢ konto uzytkownika.

3. Warunki korzystania

- Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

- Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje konto.

- Uzytkownikiem moze by¢ osoba powyzej 16. roku zycia lub mtodsza za zgoda opiekuna.

4. Ptatnosci
Ptatnosci obstugiwane sg przez operatora PayU, Tpay lub Przelewy24 lub bezposrednio w
lokalu za pomocg karty/gotéwki.

5. Czas realizacji zamowienia

Zakup biletu elektronicznego lub vouchera realizowany jest automatycznie po dokonaniu
ptatnosci. Rezerwacja terminu gry oznacza ustuge realizowana w wybranym przez klienta
dniu. Ustugi nieposiadajace fizycznej formy dostawy traktowane s3 jako zrealizowane z
chwila potwierdzenia ptatno$ci i przyjecia rezerwacji.

6. Polityka zwrotéw

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dokonania zakupu biletu lub vouchera, o ile ustuga nie zostata jeszcze zrealizowana
(rozgrywka nie odbyta sie). W przypadku vouchera niewykorzystanego w tym czasie
mozliwy jest jego zwrot lub wymiana.

Adres do korespondencji i ewentualnych zwrotéw:
People Media Company Sp. z 0.0.



ul. Antoniewska 1D/9E, 02-977 Warszawa
e-mail: bluecity@quizarena.eu

7. Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy techniczne niezalezne od niego.
Uwaga: gra zawiera elementy Swietlne (migajace swiatta), ktére moga by¢ nieodpowiednie
dla os6b z epilepsja i kobiet w cigzy - udzial w grach odbywa sie na wtasng
odpowiedzialnos¢.

8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres:
bluecity@quizarena.eu. Zgtoszenie powinno zawiera¢: imie i nazwisko klienta, date
rezerwacji, numer transakcji oraz opis problemu. Reklamacje beda rozpatrywane w
terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

9. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualna wersja bedzie dostepna
na stronie internetowej.



